MULTIDATA

Vorgehen beim Update von 3.6 auf 3.7-
TSE Version

Ein automatisches Update einer SAMPQOS-Installation von 3.6 auf 3.7 leider
nicht moglich.

Gehen Sie beim Kunden so vor, wenn dieser von 3.6 auf 3.7 upgraden mochte:

1. SAMPOS 3.6 (bestehende Installation):

a. Tages-Endabrechnung machen. Es dirfen keine offenen Belege
mehr Ubrig sein!

b. Export = Datenbank-Backup (irgendwo auf’s lokale Dateisystem
speichern)

c. Falls Netzwerkkopplung benutzt wird: Gerat vom Netzwerkkonto
abmelden.

d. Grundeinstellungen = Lizenz - Lizenz deaktivieren

2. SAMPOQOS 3.7:
a. Software runterladen und installieren.

b.

Sie haben jetzt 2 SAMPOS-Installationen auf dem Gerat! Die
Version 3.7 starten (die Kasse ist leer)
Lizenzkey eingeben und aktivieren

. Datenbank-Backup importieren (Verzeichnis s.0.)

Bitte stichprobenartig prifen, ob alles da ist und alles soweit
funktioniert. Falls nicht, STOP hier und bitte melden.

3. Android-Einstellungen = Apps: in der Liste sind 2x SAMPOS vorhanden.
Hier die Version 3.6 raussuchen (die Versionsnummer wird angezeigt,
bitte vergleichen!!). Version 3.6 deinstallieren.

4. Fertig. Die Version 3.7 ist zunachst auch ohne TSE lauffdhig und kann
sofort weiter benutzt werden. Es erscheint lediglich oben eine rote
Warnung ,,Keine TSE”.

Jetzt konnte man die TSE in Betrieb nehmen. Beachten Sie bzw. Ilhre Kunden
das oben verlinkte Handbuch fiir Deutschland.
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